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0se Nieto apuesta por la regularizacion del ori entador universitario,

J.R. >> Madrid
José Nieto es miembro de
la Unidad de Orientacién Psi-
copedagdgica y Servicio de
Orientacion al Universitario de
la Universidad de Salamanca
(USAL). A diario, este centro
escucha y ayuda a alumnos,
profesores y personal a sol-
ventar los tramos de dificul-
tad, desorientacion, duda e
indecision ante los diferentes
aspectos que puedan influir
en sus carreras. Beneficios y
apoyos altruistas de unas uni-
dades que merecen todo reco-
nocimiento.
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éCual es la funcién pri-
mordial de los gabinetes
psicopedagégicos?

Es un servicio, fundamen-

"“Quizas el
EEES haga
mas necesaria
la figura del
orientador”

talmente, de apoyo académico
cuyo fin es fomentar la calidad
de la formacion y el desarro-
llo personal del estudiante. Su

José Nieto, orientador universitario

“El orientador es pieza
fundamental en Ia
Universidad del s.XXI”

objetivo se centra preferente-
mente en atender el desarrollo
de las competencias formati-
vas mediante programas para
el refuerzo del aprendizaje y
la superacion de las dificul-
tades asociadas, la ensefian-
za de habilidades para con
el estudio y su organizacion,
facilitar consejo y orientacion
acerca del itinerario curricular
formativo, el disefio y la plani-
ficacion general de la carrera.
éQué sector de la comu-
nidad universitaria es el
que mas acude a vosotros?
Sin duda, los estudiantes
son los que con mas frecuencia
solicitan orientacion y ayuda
psicopedagdgica, pero tanto el
Servicio como esta unidad es-
tan abiertos a toda la comuni-
dad universitaria: estudiantes,
profesorado y demas personal
de la universidad.
éSentis que es un servi-
cio valorado y conocido?
Entendemos que si. Los
servicios de apoyo, guia y
orientacion de alumnos tienen
consolidada su historia a nivel
general. Internacionalmente
sobran afadir comentarios so-
bre su reconocimiento. En Es-
pana, la figura del orientador

y de los equipos psicopeda-
gégicos esta regulada en los
niveles preuniversitarios y en
las universidades se camina
hacia ello. Tal vez el marco del
Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) los haga aun
mas necesarios.

éQué papel otorgas a es-

“Ante la
desilucién merece
la pena saber que
tu Universidad
te da la mano”

tos servicios y al orientador
universitario en particular?
Son piezas fundamentales
en las modernas estructuras
universitarias del siglo XXI en
relacién a los fines que éstas
persiguen. Aunque, dicho lo
anterior, la adecuada difusion
de estos servicios a los alum-
nos y demas personal, como
de los demas servicios exis-
tentes, siempre es necesaria.
éSientes que haya repa-
ro en los alumnos a la hora
de acudir a vosotros?
Nuestra experiencia nos
demuestra que no hay razones

para ello. El estudiantado en
general tiene una percepcion
favorable hacia las consultas.
El talante y disposicion de las
personas, en su conjunto, que
trabajan en orientacion es cla-
ve para afirmar y consolidar
esta percepcion.

éQué le dirias a ese
alumno que tiene un pro-
blema para sacar adelante
sus estudios pero que no
sabe qué hacer?

Le diria, que la Universi-
dad es algo mas, ademas de
las clases. Que debe tratar de
cubrir sus objetivos y necesi-
dades; que existen servicios
y unidades que tienen como
compromiso de trabajo ayu-
darle a sentirse mejor y a for-
marse convenientemente en
los distintos planos que como
seres humanos y profesiona-
les deben desarrollar; que hay
un comienzo en el inicio de
carrera, un seguir y un con-
tinuar en la vida del estudio
de cualquier estudiante, que
ante la situaciones de duda,
indecision, desinformacion o
desilusion en las trayectorias
personales, merece la pena
saber que tu Universidad te da
la mano.

PRESENTE Y FUTURO

Los gabinetes psicopedagodgicos,

una necesidad creciente

Eccus >> Madrid
En este caso, los nimeros responden a una necesidad
creciente. El 75% de las universidades en nuestro pais
disponen ya de unidades de orientacién y de atencion
psicoldgica al estudiante. Estos servicios, generalmente
gratuitos, sirven de apoyo personalizado al universitario
durante el transcurso de sus estudios. El alto indice de
fracaso escolar, el abandono prematuro y los continuos
cambios académicos de los Gltimos afios, ha generado
que cada vez mas estudiantes tengan dificultades para
sacar adelante sus estudios. No es de extrafiar pues
que, aunque a dia de hoy no todas las universidades
cuenten con este servicio, su oferta se esté generali-
zando cada vez mas.

ACTIVIDAD EN PANALES

Si bien comprobamos que la existencia de estas uni-
dades va en aumento, la realidad es que su actividad
esta aln en pafales. Y es que mientras la incorporacion
y el reconocimiento de la orientacion en la educacion
preuniversitaria es un hecho, en el universitario, tal y
como destaca Pablo Alvarez, profesor de la Universi-
dad de Sevilla, en su estudio Situacion de la Orientacion
Universitaria actual, “tiene un trato mas precario y des-
igual”. Para Alvarez las universidades no contemplan a
la orientacion “como parte integrante del proceso edu-

cativo”, de hecho la figura del orientador no esta aun
regularizada, y, en consecuencia, “no existen elementos
de orientacion en los planes de estudio”.

UN FUTURO CON MAS PESO

Pero no todo esta perdido, Bolonia y el Espacio Euro-
peo de Educacién Superior (EEES) pueden ser el espal-
darazo definitivo para estas unidades. Prueba de esta
creciente necesidad de la que hablabamos al comienzo
€s que es una de las exigencias especificas del futuro
Estatuto del Estudiante -en fase de debate- es la crea-
cién en cada universidad de “servicios de informacion y
orientacion al estudiante” (Articulo 76 del Capitulo XIV:
'De la atencion al universitario’). Estos servicios, reza el
texto, deberan ser “una herramienta complementaria
en la formacion integral del estudiante”,

A tal efecto, estas unidades, segun destaca el Esta-
tuto, alcanzarian mayor peso especifico dentro de los
centros: podran desarrollar su actividad orientadora y
asesora en los ambitos de estudios universitarios y ac-
tividades de formacién; becas y ayudas al estudio; ase-
soria juridica sobre derechos y responsabilidades inter-
nas y externas a la Universidad; asesoria psicoldgica y
sexoldgica; insercion laboral, empleo y empleabilidad e
iniciativas y actividades culturales, de proyeccion social,
cooperacion y de compromiso social.
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Cuando tu Universidad
es guia en la desorientacién

El 75% de las universidades es
un gabinete pscicopedagégic
nombres pero, en esencia,

objetivo:

Javier Rubio >> Madrid

“La dimensién social del Proceso de Bo-
lonia es una parte constitutiva del Espa-
cio Europeo de Educacion Superior... Esta
dimension incluye medidas adoptadas por
los gobiernos para ayudar a los estudian-
tes... y servicios de orientacion psicope-
dagégica (guidance) y asesoramiento
psicolégico (counselling) con la intencion
de facilitar el acceso” (Declaracién de Ber-
gen, 2005; p.4).

Para Sagrario Lépez Ortega, miembro
del Gabinete Psicopedagdgico de la Uni-
versidad de Granada (UGR), en esta cita,
extraida de la Declaracion de Bergen fir-
mada por los ministros de Educacion de la
Unién Europea en el afio 2005, “queda re-
sumida de manera diafana y contundente
la justificacion de los servicios de ofrienta-
cion en la Universidad”,

En una de cada tres universidades es-
pafnolas existe un centro especializado
en la ayuda y asesoramiento psicopeda-
gbgico al universitario. Reciben diversos
nombres (Unidad de Orientacién Psico-
pedagdgica, Servicio de Asesoramiento y
Orientacion Personal o Centro de Apoyo
al Estudiante) pero todos ellos tienen un

La Declaracién de
Bergen apuesta por
la necesidad de estos
servicios para el
triunfo del EEES

objetivo comun: asesorar, orientar e infor-
mar, habitualmente de manera gratuita, a
los universitarios sobre aquellos temas o
cuestiones que inciden en el modo de rea-
lizar sus actividades académicas de forma
adecuada.

Estas dificultades a menudo se deben
al escaso dominio de técnicas de estudio,
problemas personales, pobres habilidades
de organizacion y planificacion del tiempo,
excesiva carga lectiva, etc.

MAS ALLA DE LO ACADEMICO
Es cierto que el papel principal que se
otorga a estos centros es el de orientar

pafiolas dispone de
0. Reciben diversos
todos tienen el mismo
garantizar al estudiante que lo requiera

su plena participacién universitaria a través de la

ayuda de un equipo de profesionales.

académica, vocacional
salir de la marafa de la

caben numerosos temas relacionados con
la psicologia, como la ansiedad, relaciones
sociales, o desajustes emocionales.

A este 'tridente’ (académico, vocacio-
nal y personal) Patricia Soler, técnico del
Centro de Apoyo al Estudiante (CAE) de
la Universidad de Alicante (UA), afiade las
‘barreras mentales’, Estas barreras, expli-
ca Soler, “configuran los estereotipos so-

En la imagen, los miembros del €quipo del Centro de Atencién al Estudiante (CAE) de la UA.

a los alumnos en cuestiones académicas.
De esta meta nacen los talleres de téc-
nicas de estudio, los cursos para afrontar
los examenes o los de técnicas de relaja-
cion para superar la ansiedad. Pero junto
a esta encomienda se afiaden otras dos
misiones: la vocacional y la personal.

El asesoramiento vocacional implica el
apoyo a aquel estudiante al que se le plan-
tean serias dudas sobre si ha elegido el
camino correcto para alcanzar su voca-
cion. En cuanto al aspecto personal, ha-
blamos de un cajon de sastre en el que

bre los grupos sociales que a veces dificul-
tan el trabajo de apoyo al alumno”. A estos
centros les toca trabajar a diario con esas
creencias: "Debemos ayudar a desapren-
der lo aprendido y concienciar en nuestro
ambito mas cercano en valores como la
igualdad de oportunidades, la accesibili-
dad universal y la diversidad”,

CONFIDENCIALIDAD

Tras estos servicios psicopedagdgicos se
esconden equipos conformados por pro-
fesionales de trabajo social y psicologia,

Orientacién
Y personal gratuita para
desorientacion

orientadores y algun que otro alumno
voluntario, que prestan atencion indivi-
dualizada al alumno. Tal y como destaca
Patricia Soler, “nuestro publico objetivo es
el alumnado”, y para ese fin, “trabajamos
en red con el profesorado y el PAS y nos
coordinamos con entidades externas a la
Universidad”,

Por lo delicado de algunas consultas,
estos servicios aseguran la total confiden-
cialidad del alumno. La asistencia y orien-
tacion puede recibirse in situ, a través de

Estas unidades

estan conformadas
por psicélogos,
trabajadores sociales
y orientadores

consultas por correo electrénico o aten-
cion telefénica. Asimismo, dependiendo
de la demanda de atencién en algunos
problemas determinados, como pueden
ser el miedo a hablar en publico o proble-
mas de comunicacion personal, pueden
crearse grupos terapéuticos.

No todos los universitarios estan pre-
parados para conocer, entender y hacer
frente a las dificultades que conlleva el
proceso de estudiar, aprender y formarse
a lo largo de la vida. Estos gabinetes res-
piran para encauzar carreras y proyectos
de grandes hombres y mujeres que han
perdido el norte momentaneamente. Ante
un problema, Sagrario Lopez Ortega lo
tiene claro, “lo mejor siempre es prevenir,
Cuanto antes se pida ayuda mejor, de he-
cho con mas facilidad y rapidez se trabaja-
ra". La luz para combatir la oscuridad de la
desorientacion late en tu Universidad.

Las dudas académicas, la ansiedad
o el estrés copan el divan

Patricia Soler es técnico del Cen-
tro de Apoyo al Estudiante (CAE) de
la Universidad de Alicante (UA), desde
hace varios afnos. Ella mejor que na-
die sabe de la Importancia de estos
centros, “muy valorados dentro de
la comunidad universitaria”, A ellos,
nos cuenta, el alumno acude con con-
fianza, “saben que estan frente a un
profesional del trabajo social o la psi-
cologia y que la confidencialidad es
maxima, asi como sus datos persona-
les”. Pero écudles son los problemas
mas frecuentes que empujan a los
alumnos a acudir a ellos?

José Nieto, orientador en la Unidad
de Orientacién Psicopedagégica de la
Universidad de Salamanca (USAL), se-
falaalos aspectos docentes, académi-
€os, curriculares y profesionales como
los temas ‘estrellas’ de las consultas,
Nieto apunta que las dudas y proble-
mas que mas agobian al universiario
de hoy son las dificultades de estudio
y bajo rendimiento; la desadaptacion
académica con tendencia al abandono
o el desconocimiento de pautas para
la planificacién adecuada de la carre-
ray la eleccion de formacion comple-
mentaria correspondiente.

Desde el Gabinete Psicopedagégico
de la Universidad de Granada (UGR),
Sagrario Lépez Ortega, suma a los as-
pectos académicos otros mas perso-
nales a las consultas mas frecuentes
de los alumnos. Segun esta psicdloga
el estrés y la ansiedad; problemas de
autocontrol, concentracion y aten-
cion; falta de motivacion; depresion;
dificultades para adaptarse a la vida
lejos de casa y problemas de relacion
con la familia o con la pareja (que inci-
den negativamente en el desempefio
académico del universitario) son parte
del dia a dia de su gabinete.




