30/03/12 Las quejas al Defensor Universitario pasan de cien a mil en sélo...

El nuevo iPhone 4 mas barato

ya esta aqui

Viernes, 30 de marzo de 2012 GALERIAS GRAFICAS || CANALES || BLOGS || PARTICIPACION || HEMEROTECA || BOLETIN || ESPECIA

granadahoy.com GRANADA

PORTADA GRANADA PROVINCIA DEPORTES ANDALUCIA 25M ACTUALIDAD TECNOLOGIA CULTURA TV OPINION SALUD

Granada Hoy, Noticias de Granada y su Provincia Granada Las quejas al Defensor Universitario pasan de cien a mil en sdlo cuatro afios

Las quejas al Defensor Universitario pasan
de cien a mil en s6lo cuatro afios

La movilidad de estudiantes, la acreditacién de idiomas y el incumplimiento de la
planificacidn de exdmenes son las quejas mas frecuentes - Enrique Hita hace un
llamamiento a la comunidad universitaria para que sea mas tolerante y solidaria
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En una comunidad de mas de 60.000 personas como la
que tiene la Universidad de Granada, un millar de quejas
apenas suponen un 1,6% del total. Sin embargo, si se
tiene en cuenta que hace cuatro afos sdlo se tramitaban
un centenar de reclamaciones, la cifra ya adquiere otro

significado. Su receptor, el Defensor Universitario Enrique Miembros del equipo de Gobierno de
Hita, asegurd ayer tras la presentacién anual del informe la Universidad de Granada en el

al Claustro de la UGR que el aumento tan espectacular de claustro celebrado ayer.

quejas "no significa que la Universidad vaya a peor, sino o

que la figura del Defensor es mas conocida". s 8 }"'1- AL

En cualquier caso, durante 2011 se registraron en esta
oficina un total de 908 expedientes, de los que 540
corresponden a asuntos tramitados via ofimatica, 315
fueron quejas convencionales, 48 consultas de gestién y
cinco expedientes de conciliacién o mediacion. "Al 90% de
los casos se le dio solucion", dijo Hita, y "el resto, al
menos, obtuvo un pronunciamiento de mi parte", insistio y
recordé que no tiene potestad para sancionar.

"Las reclamaciones mas frecuentes estan relacionadas
con la movilidad internacional de los estudiantes, la
acreditacion de los idiomas y el incumplimiento de la
planificacién de examenes", explicé ayer Hita.
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Un 86% de las quejas fueron formuladas por estudiantes
(12% por personal docente e investigador y un 2% por
PAS), aunque el destino de las mismas esta repartido El aula magna de la Facultad de
entre el profesorado (31%), la direcciéon de centros y Z';oussotr"oa dyel‘gtrjé;_cog'o ayerel
departamentos (29%) y los érganos de gobierno

centrales (20%). El pan de Granada

El escudo de Granada hizo el ridi
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Asi, la mayoria de las reclamaciones son de procedimiento

(43%), le siguen las vinculadas al sistema de evaluacion

(20%), un 13% son exclusivas de la docencia y un 10% de Ili i BJ
convivencia universitaria. Precisamente éste es el aspecto
que mas preocupa al Defensor Universitario granadino, "la
falta de tolerancia y solidaridad que hay en la comunidad
universitaria actual”.
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En los cuatro afios que lleva Hita como defensor, se ha
producido un cambio en las relaciones entre docentes,
estudiantes y personal de administracion y servicios. De
ahi que Hita realice una reflexién personal de mas de diez
paginas en el informe en el que dice cosas como: "nunca
ha dejado de llamarme la atencién lo poco que nos cuesta
en la Universidad participar en eventos solidarios
(organizamos congresos, escribimos articulos. etc.) y lo
dificil que nos resulta ser solidarios con una persona
concreta". O bien "cuanto nos cuesta facilitar, de buen
grado, un examen de incidencia a un alumno, o compartir
con un compafiero un despacho, no digamos un
aparcamiento, o simplemente no sacar el traje de
gladiador en la reunién del departamento”.
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