Discapnet: UN SISTEMA INFORMATICO PERMI...

ldel

Portada Discapnet | Actualidad

Sugerencias

discapnet

Actualidad

Noticias sobre Discapacidad
El sector social, al dia
Actualidad general
Elecciones 20 de Noviembre
Noticias de fécil lectura
Hemeroteca

Solidaridad Digital
Discapacidad en los medios
Agenda

Boletines

Equipo de redaccion Actualidad

Quizas te interese...
Salud: Viviendo con Deficiencias
Visuales

I PLAN NACIONAL DE
ACCESIBILIDAD 2004-2012

Qué es Discapnet Amigos de Discapnet

http://www.discapnet.es/Castellano/Actualidad/Li...

@ Fundacién ONCE
trabajando JUNTOS

.[E) esibilidad s
potencia‘la web LTI

Contactar Mapaweb Accesibilidad 567 usuarios conectados

Usuarios Registrate

Inicio Areas tematicas Comunidad Actualidad

El sector social, al dia

UN SISTEMA INFORMATICO PERMITE A UNA MAQUINA RECONOCER EL
ESTADO DE ANIMO DE LAS PERSONAS

02/11/2011 SERVIMEDIA Escriba el primer comentario de esta noticia

Cientificos de la Universidad de Granada y de la Universidad Carlos Il de Madrid han desarrollado un nuevo sistema informético
que permite a una maquina reconocer automaticamente cudl es el estado de animo de una persona que se estd comunicando
oralmente con ella y adaptar en consecuencia la forma de responderle.

Segun informo la universidad granadina, gracias a este nuevo avance la maquina podré determinar como se siente el usuario
(emocién) y cdmo pretende continuar con el didlogo (intencién).

Para detectar su estado emocional, los investigadores se centraron en las emociones negativas del usuario, que pueden hacer que
se frustre al hablar con un sistema automatico. En concreto, su trabajo ha considerado el enfado, el aburrimiento y la duda.

Para detectarlas automaticamente, utilizaron informacién sobre el tono de voz, la velocidad con la que se habla, la duracién de las
pausas, la energia de la sefial de voz y asi hasta un total de 60 parametros acusticos distintos.

Por otra parte, también emplearon informacién acerca de cémo se ha desarrollado el didlogo para ajustar la probabilidad de que un
usuario esté en un estado emocional u otro. Por ejemplo, el que el sistema no haya reconocido bien varias veces lo que su
interlocutor desea decirle o que le haya pedido al usuario que repita informacién que ya habia proporcionado pueden ser factores
que hagan que éste se enfade o se aburra de interactuar con el sistema.

Ademas, los autores de este trabajo sefialan que es importante que la méaquina pueda prever cémo se va a desarrollar el resto del
didlogo. "Para ello, hemos desarrollado un método estadistico que aprende de dialogos previos cuales son las acciones mas
probables que puede tomar un usuario en cada momento", destacan.

Una vez que se han detectado tanto emocién como intencién, los cientificos de la Universidad de Granada proponen adaptar
automaticamente el didlogo a la situacién que atraviesa el usuario. Por ejemplo, si tiene dudas se le puede dar una ayuda mas
detallada, mientras que si se aburre esto puede ser contraproducente.

Los autores han definido las pautas para conseguir esta adaptacion, realizando una evaluacién empirica con usuarios reales en la
que se demuestra que el sistema adaptable funciona mejor en términos objetivos (por ejemplo, produce didlogos mas cortos y con
mayor éxito) y es percibido como mas factible por los usuarios.
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