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El 17% de los profesionales de la
salud sufre desgaste profesional

Miércoles, 04 de Mayo de 2011 12:27 , Miguel Lasida Me gusta

El sindrome de desgaste profesional esta presente
en el 17,2% de los trabajadores del area sanitaria
de Ceuta, entre los que se incluyen centros de
salud, servicios de urgencias y emergencias, centros
de especialidades y hospital. Esta es la conclusion
de un articulo en el que han participado
investigadores del Hospital Universitario, la
Universidad de Granada, Ingesa y la Direccion
General del Ministerio de Educacion.

El sindrome del quemado, sindrome del empleado o
de desgaste profesional acarrea una respuesta en el profesional que se materializa
en un pérdida de ilusion por el trabajo, desencanto o baja realizacion personal.
Asimismo, segun indica el citado estudio, esta dolencia psicoldgica puede repercutir
negativamente en la atencion al paciente, puesto que los afectados por este
sindrome pueden desarrollar “actitudes y conductas negativas hacia los usuarios de
los servicios sanitarios: frialdad, distancia y conductas de endurecimiento afectivo”.
Entre las profesiones mas afectadas, sefiala el informe, figuran por orden de
incidencia los médicos (con un 37% de afectados), enfermeros (18%) y
administrativos (11%). Otros nlimeros relacionan las afecciones mas comunes
registradas: un 26,4% de los trabajadores presentaban agotamiento emocional; un
34,2%, despersonalizacion afectiva y un 71,2%, en realizacion profesional.

Los investigadores estudiaron si existia algin vinculo entre la dolencia y ciertos
factores individuales de los profesionales. Pero no se encontré asociacion resefiable
entre el desgaste profesional y las condiciones de edad, turnos, tabaquismo,
conciliacion laboral y familiar, estado civil, lugar de nacimiento o antigiiedad.

En cuanto a las causas mas frecuentes, la investigacion concluye que las hay
intrinsecas (contacto con dolor y muerte, contacto con miedos y angustias o
masificacion de la actividad, entre otros); y causas extrinsecas o externas
(condiciones del entorno fisico del trabajo, organizacion del trabajo, exceso de
competitividad entre los profesionales e insuficiencia de recursos).
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