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2" JORNADAS SOBRE

EL MALTRATO INFANTIL EN CEUTA

La Corwenoidy de Loy Derechoy del Nidor
Ceuta, 13y 14 de abril de 2011 - Hotel Tryp

El maltrato infantil requiere de espacios de dis-
cusion y-andlisis en los que se planteen respues-
‘tas acordes a la gravedad y a-las circunstancias
en las que se enmarca esta problematica.

El Observatorio de la‘Infancia est4 teniendo
- un papel importante en la coordinacion ‘e im--
_pulso de . actuaciones. y politicas: de infancia
que pretendemos contribuir a:su"difusion: en
estas Jornadas, asi como de: experienclas de
i buenas practicas: i

En estas il Jornadas connnuamos tomentando
el respeto de los derechos de los nifios. Para
ello' nos acercaremos al Informe y Observa-
ciones Fmales del Comité-de los Derechos del
Nifio' a Espafia y al lll Plan Nacional sobre la
Explotacién Sexual Infantil 2010-2013; conoce-
‘remos el proyecto de Ciudades:Amigas dela
Infancia y los sistemas de notificacion y regis-
tro de.casos de maltrato infantil; y trataremos el
tema del acogimiento familiar y residencial, que

‘ha abordado recientemente la Comision Espe- | '

clal’del'Senado, en unas sesiones en‘las que
ha participado la Ciudad Auténoma de Ceuta.

Para desdrrollar-este trabajo contamos con la’
participacion de destacados ponentes que pro-
ceden de‘la‘Administracion, de la' Universidad
(Granada, Auténoma de Madrid) y del. mundo
asociativo (Plataforma de Organizaciones de "
Infancia; Sociedad Espafiola de Pediatria So- -
cial, Margenes.y Vinculos, UNICEF). La vigion
de estos expertos servira, por tanto, para ofre-
cer aportaciones desde los diferentes ambitos
implicados en la atencion a la infancia y facili-
tar el debate; Nuestros nifios se lo merecen.

CEUTA
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AR “La clave es el equilibrio,

es imposible aumentar los
congresos y no los hoteles”

La directora de la ‘Barcelona Convention Bureau’, Airy
Garrigosa, imparti6 ayer una clase en el Master de Turismo

PAULINA RODRIGUEZ

CEUTA.: Una de las clases del Master de Direccién y Adminis-
tracion de Empresas Turisticas tuvo ayer como protagonista a
Airy Garrigosa, directora, desde hace 27 afios, de la ‘Barcelona
Convention Bureau’, quien analizo las claves del cada vez mais
importante turismo de congresos y convenciones, asi como la
necesidad de que las plazas hoteleras disponibles acompafien

al incremento de estos en cualquier ciudad.

« E]l Master de Direccién y Ad-
ministracion de Empresas Tu-
risticas en Ceuta mantiene su
intencién de tocar diversas
variantes del turismo. En esta
ocasién, y dentro del médu-
lo dedicado a la ‘Gestion de
Marketing en Empresas Tu-
risticas’, se hablé del turismo
de congresos y convenciones.
Para ello, los alumnos conta-
ron con la presencia de Airy
Garrigosa, directora desde
hace tres décadas de la ‘Bar-
celona Convention Bureau'.

Su ponencia estuvo muy
relacionada con'la experiencia

“En-cualquier
estrategia hay.que
estudiar todos los
aspectos de manera
conjunta”

que ostenta en las férmulas
para captar congresos, jorna-
das y eventos con repercusion
turistica, una cuestién clave
para el objetivo que se preten-
de en‘este master. Garrigosa
" explicé-a este periddico que el

proceso, de captacion era “muy

complicado” ya que era nece-
sario “perseguirlos uno a uno”.

Asimismo, destac6é que la
estrategia cambiaba si el ob-

jetivo era “nacional o interna-
cional”. En el caso concreto
de Barcelona, la responsable
de la-Convention Bureau reco-
nocié que al ser Espaiia “muy
poco competitiva aun” el clien-
te debia buscarse lejos. Para
ello, se ayudan de una base de
datos, fijada en Amsterdam,
donde quedan reflejados todos
los congresos que se realizan
en el mundo. Una vez locali-
zados estos se toma “contacto
con una asociacién interna-
cional para que nos facilite un
contacto en Espafa”. El paso

final es. realizar una candida- -

tura, “y ahi ya influyen mu-
chos factores y no siempre po-
demos conseguir ‘el ob_]er.\vo ;
afirmé.

En cuanto a:los clientes
habituales, Garrigosa sefia-
16 que Europa era el princi-
pal en congresos. Dentro de
las convenciones, Gran Breta-
fia, Estados Unidos, Francia o
Alemania eran los paises de
donde se obtenian mejores re-
sultados. Ademas, especifico
que la tactica era muy dife-
rente éntre congresos y, con-
venciones puesto que los pri-
meros se conseguian muy a
largo plazo y los-segundos po-
dian concretarse en horas. Las
ferias también cumplian un
papel “fundamental” a la hora
de captar congresos, “la espe-

cializacién y la profesionali-
dad es cada vez mas fuerte”.

Garrigosa también aprove-
ché su visita para analizar las
perspectivas de la ciudad au-
ténoma en este sector turisti-
co. Para la catalana, la clave
de que Ceuta amplie el nume-
ro de congresos es que haya
“equilibrio” ya que “es impo-
sible que haya un aumento de
estos sin que, a su vez, se in-
crementen las plazas hotele-
ras, no se puede abarcar todo”,
sentencio.

Y, a pesar de que si existie-
ran alojamientos suficientes
era “primordial” contar con el
hecho de que “un hotel nun-
ca te va a dar el 100% de ca-
pacidad ya que tendréa otras
demandas”. Por ello, cual-
quier féormula habia que estu-

_ diarla “de manera conjunta”.

Aun asi, Garrirosa manifesté
la buena imagen que tenia de
Ceuta, que “ya conocia” y del
valor anadido que suponia el
complejo cultural de la Man-
zana del Revellin.

. Con respecto a la situacion
del turismo en general Ga-
rTigosa.se mostro optimista,
tras haber superado una eta-
pa muy negativa, “el afio 2009
fue especialmente malo, se de-
tectaron bajadas en todos los
sectores. En congresos vamos
remontando y la recuperacién
se hace notar”, dijo.

De los 27 afios que lleva al
frente de la ‘Barcelona Con-
vention Bureau’, Garrigosa ha
experimentado notables cam-
bios, “a principios de los afios
90 la Ciudad Condal contaba,
unicamente, con 9.000 plazas.
Hoy dia hay mas de 33.000. es
un logro”, constatd.

La directora de la Barcelona Convention Bureau Alry Garrlgasa. / FOTO RODRIGUEZ -




