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La concejala de Participacion Ciudadana y Consumo, Laura Serrano, ha comparecido esta mafana ante los medios de
comunicacioén para dar a conocer las actuaciones en las que ahora mismo estan trabajando ambas areas municipales,
siempre de forma intersectorial con otras concejalias como la de Salud, Servicios Sociales, Educacion, Comercio y
Juventud.

En lo que a Consumo se refiere, la concejala ha anunciado la préxima publicacion de la segunda edicién del Boletin
Municipal del Consumidor, entendido como “una publicacién practica y cémoda que ofrece informacion sobre derechos de
los consumidores”. Asimismo, se sigue trabajando en el desarrollo de un taller para alumnos de 32y 4° de ESO titulado
“Los jovenes en el mundo de las redes sociales” que tiene como fin “ensefiarles un uso responsable de las mismas y
aconsejarles sobre la proteccion de sus datos de caracter personal en el uso de estas redes”.

Se seguiran editando también los Cuadernos de la OMIC, en los que se reflejan las respuestas a las preguntas
planteadas con mayor frecuencia por los consumidores en la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor. Por otro
lado, se trabaja en la elaboraciéon de una Guia Municipal de Educacion a los Consumidores para la que se habia
solicitado una subvencién que ha sido aprobada en el 90% del importe total planteado. Con ella, se realizara un analisis
exhaustivo de las distintas tematicas de consumo que faciliten una informacion objetiva sobre derechos de los
consumidores.

También en este area se esta trabajando para incorporar al Ayuntamiento en la Red de Alertas de Consumo con el fin de
recibir informacion actualizada sobre las alertas de consumo activadas desde la Direccién General de Consumo de la
Junta y el Instituto Nacional de Consumo. Se continia ademas con el desarrollo del programa “Comercio informado,
comercio menos reclamado”, asi como con los seminarios educativos que se imparten en el Aula Permanente de
Formacion Abierta de la Universidad de Granada y en el Centro de Educacion Permanente de personas adultas.

Con respecto al area de Consumo, Laura Serrano ha informado por ultimo del impulso al establecimiento de una red
provincial de consumo con otros Ayuntamientos de la provincia, asi como del esfuerzo por seguir potenciando el
asociacionismo en consumo. Y, como gran apuesta para este afo, la proxima puesta en marcha de la Estrategia
Municipal para la Proteccion, Defensa y Educacion de los Consumidores para el periodo 2010-2013. Esta estrategia fue
presentada hace unos dias a la nueva Jefa Provincial de Consumo en una reunién mantenida en Granada en la que se
puso de manifiesto la buena relacion entre ambas instituciones y en la que se habld incluso de la incorporacién del
consistorio accitano en un grupo de trabajo organizado desde la propia Jefatura provincial de Consumo.

En lo que al area de Participacién Ciudadana se refiere, la concejala ha dado cuenta de las diversas acciones que se
llevaran a cabo en el marco del Plan Municipal de Participacion Ciudadana y Voluntariado (2009-2013). Entre ellas
destaca el curso “Aplicacion de la Ley de Proteccion de Datos en las asociaciones” que se impartira a partir del préximo
17 de noviembre y que tiene como destinatarios las Juntas Directivas de las asociaciones accitanas.

Otras de las actuaciones destacadas son la participacion en las distintas acciones planificadas en el marco del Plan
Municipal de Salud (2010-2014), una campafha destinada a concienciar y sensibilizar sobre la importancia del voluntariado
en la poblacién comunitaria o la préxima creaciéon de una bolsa municipal de voluntarios.
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