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E1 76,6 por ciento de los pacientes ingresados en un hospital andaluz se muestran "bastante o muy satisfechos" con su estancia hospitalaria y su proceso
de hospitalizacion, segin se desprende de un estudio realizado por investigadores de la Universidad de Granada (UGR) y del Complejo Hospitalario de
Jaén.

GRANADA, 18 (EUROPA PRESS)

El trabajo, en el que han participado 483 pacientes y familiares cercanos, revela ademds que sélo el 23,40 por ciento de los enfermos afirma estar "poco
o nada satisfecho" con el trato recibido.

Para desarrollar esta investigacion, Antonio Fernandez Castillo y Emilio Sada Lazaro, profesores del departamento de Psicologia Evolutiva y de la
Educacion de la UGR, asi como Maria José Vilchez Lara, del Complejo Hospitalario de Jaén, desarrollaron una escala 4gil, breve y facil de utilizar,
dirigida a la evaluacién de la satisfaccion con la estancia hospitalaria y el proceso de hospitalizacion.

A continuacion, se seleccionaron aleatoriamente una muestra de 483 pacientes y familiares cercanos, --en el caso de que los pacientes se vieran
incapacitados por su enfermedad para rellenar por si mismos la escala--, ingresados en siete hospitales de la comunidad al objeto de que
cumplimentaran dicha escala.

En concreto, los hospitales que han participado en este trabajo son el Carlos Haya de Malaga; San Cecilio, Virgen de las Nieves y Santa Ana de Motril,
en Granada; Hospital de Poniente y Complejo Torrecardenas, en Almeria, y Complejo Hospitalario de Jaén.

Una vez ultimado el proceso de seleccion, se tuvieron en cuenta cuatro aspectos fundamentales: la satisfaccion con el personal sanitario; la satisfaccion

con las condiciones fisicas; la satisfaccion con el personal de apoyo y la satisfaccion con el acceso y el funcionamiento del servicio, al objeto de
establecer finalmente un indicador de satisfaccion global.

En otras conclusiones de este trabajo destaca el hecho de que no se encontraron diferencias en la muestra global entre hombres y mujeres, expresando

ambos grupos iguales niveles de satisfaccion. Sin embargo, al buscar posibles diferencias en satisfaccion global en funcion de la edad, los datos
mostraron un mayor nivel de satisfaccion en personas mayores que en jovenes.

POBLAICON AUTOCTONA E INMIGRANTE

En relacién con diferencias ente la poblacion autdctona y la de origen inmigrante, se hallaron diferencias entre ambos grupos sé6lo en los aspectos de
satisfaccion con el personal sanitario y con las condiciones fisicas de la estancia en el hospital.

En ambos aspectos, los participantes de origen inmigrante mostraron mayores niveles de satisfaccion que los participantes autoctonos. Aun con todo, no
se encontraron diferencias entre ambas submuestras en los niveles de satisfaccion con el personal de apoyo, en la satisfaccion con el acceso y el

funcionamiento del servicio o en los niveles generales de satisfaccion global.

Los autores de este trabajo sostienen que el funcionamiento actual de los servicios sanitarios "necesita tener en cuenta la opinion de sus usuarios como
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un indicador de calidad de dichos servicios, asi como dato de retroalimentacion necesario para poder desarrollar una gestion eficiente y adecuada".

En este sentido, la satisfaccion de los propios usuarios y pacientes, con los servicios recibidos durante la estancia hospitalaria, es uno de los indicadores
que ultimamente se estan entendiendo como mas relevantes.

Dada la presencia creciente y significativa de poblacién inmigrante en Andalucia durante los ultimos afios, para realizar esta investigacion también se
procurd contar con un namero significativo de participantes de origen inmigrante entre los sujetos seleccionados. El objetivo adicional era poder
describir la satisfaccion en este grupo de poblaciéon y buscar diferencias con la poblacion autdctona.
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