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SEGÚN UN ESTUDIO 

Tres de cada cuatro pacientes se muestran satisfechos 
con la atención que reciben en su hospital 

 
 
 
   GRANADA, 18 Nov. (EUROPA PRESS) -  
 
 
   El 76,6 por ciento de los pacientes ingresados en un hospital andaluz 
se muestran "bastante o muy satisfechos" con su estancia hospitalaria 
y su proceso de hospitalización, según se desprende de un estudio 
realizado por investigadores de la Universidad de Granada (UGR) y del 
Complejo Hospitalario de Jaén. 

   El trabajo, en el que han participado 483 pacientes y familiares 
cercanos, revela además que sólo el 23,40 por ciento de los enfermos 
afirma estar "poco o nada satisfecho" con el trato recibido. 

   Para desarrollar esta investigación, Antonio Fernández Castillo y Emilio Sada Lázaro, profesores del 
departamento de Psicología Evolutiva y de la Educación de la UGR, así como María José Vílchez Lara, del 
Complejo Hospitalario de Jaén, desarrollaron una escala ágil, breve y fácil de utilizar, dirigida a la evaluación de la 
satisfacción con la estancia hospitalaria y el proceso de hospitalización. 

   A continuación, se seleccionaron aleatoriamente una muestra de 483 pacientes y familiares cercanos, --en el caso 
de que los pacientes se vieran incapacitados por su enfermedad para rellenar por sí mismos la escala--, ingresados 
en siete hospitales de la comunidad al objeto de que cumplimentaran dicha escala. 

   En concreto, los hospitales que han participado en este trabajo son el Carlos Haya de Málaga; San Cecilio, Virgen 
de las Nieves y Santa Ana de Motril, en Granada; Hospital de Poniente y Complejo Torrecárdenas, en Almería, y 
Complejo Hospitalario de Jaén. 

   Una vez ultimado el proceso de selección, se tuvieron en cuenta cuatro aspectos fundamentales: la satisfacción 
con el personal sanitario; la satisfacción con las condiciones físicas; la satisfacción con el personal de apoyo y la 
satisfacción con el acceso y el funcionamiento del servicio, al objeto de establecer finalmente un indicador de 
satisfacción global. 

   En otras conclusiones de este trabajo destaca el hecho de que no se encontraron diferencias en la muestra global 
entre hombres y mujeres, expresando ambos grupos iguales niveles de satisfacción. Sin embargo, al buscar 
posibles diferencias en satisfacción global en función de la edad, los datos mostraron un mayor nivel de satisfacción 
en personas mayores que en jóvenes. 

POBLAICÓN AUTÓCTONA E INMIGRANTE 

   En relación con diferencias ente la población autóctona y la de origen inmigrante, se hallaron diferencias entre 
ambos grupos sólo en los aspectos de satisfacción con el personal sanitario y con las condiciones físicas de la 
estancia en el hospital. 

   En ambos aspectos, los participantes de origen inmigrante mostraron mayores niveles de satisfacción que los 
participantes autóctonos. Aún con todo, no se encontraron diferencias entre ambas submuestras en los niveles de 
satisfacción con el personal de apoyo, en la satisfacción con el acceso y el funcionamiento del servicio o en los 
niveles generales de satisfacción global. 

   Los autores de este trabajo sostienen que el funcionamiento actual de los servicios sanitarios "necesita tener en 
cuenta la opinión de sus usuarios como un indicador de calidad de dichos servicios, así como dato de 
retroalimentación necesario para poder desarrollar una gestión eficiente y adecuada". 

   En este sentido, la satisfacción de los propios usuarios y pacientes, con los servicios recibidos durante la estancia 
hospitalaria, es uno de los indicadores que últimamente se están entendiendo como más relevantes. 
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Más Noticias  Más Leídas  

� Cádiz.-Sucesos.- Detenido un joven por una 
presunta agresión sexual a una mujer con la 
que había estado saliendo antes  

� Velasco (PSOE) siente "tristeza" al ver que 
Arenas (PP) "lleva a los tribunales a quienes 
no puede ganar en las urnas"  

� Almería.-Rajoy clausura el sábado el 
congreso provincial del PP que se celebra en 
Roquetas de Mar  

� Montero anuncia que pondrá en marcha un 
servicio de telematrona, que se pilotará en 70 
municipios andaluces  

� Innova.-Firmas textiles de Córdoba y Jaén 
inician un proyecto para incorporar tejidos 
inteligentes en sus líneas de ropa  

� Granada.- Miembros del SAT se encierran en 
el BBVA e Inmobiliaria Osuna para exigir el 
'rescate' de los trabajadores  

� Huelva.- PSOE de Niebla critica que el PA no 
aprueba el PGOU local porque "hay otros 
intereses"  

� Valderas critica "trafico de influencias" en el 
oleoducto y Castillo dice que la Junta "nunca 
ha defendido el proyecto"  

� Granada.-Tribunales.-El fiscal mantiene su 
petición de 9 años de cárcel para el preso 
acusado de apuñalar a otro interno  

� Córdoba.- La Junta espera inaugurar a finales 
de año o principios de 2009 el primer jardín 
micológico de Europa  

� Sevilla.-Sucesos.-Incautados 1.400 
kilogramos de pescado inmaduro en una 
furgoneta que se dio a la  fuga   
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   Dada la presencia creciente y significativa de población inmigrante en Andalucía durante los últimos años, para 
realizar esta investigación también se procuró contar con un número significativo de participantes de origen 
inmigrante entre los sujetos seleccionados. El objetivo adicional era poder describir la satisfacción en este grupo de 
población y buscar diferencias con la población autóctona. 

 
 
 

 
 

 

 
 

Centro Aaron Beck Granada 

-Depresión -Ansiedad -Adicciones Cita 

Previa: 958 27 08 73  

Hospital Huelva 

Para ti y tu familia. Tenemos un seguro de 

salud a tu medida  
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Gallardón pide que los 
policías municipales 
puedan entrar en 

discotecas

Rubalcaba asegura 
que habrá una ETA 
antes y después de 

'Txeroki'

Obama pone al 
abogado negro Eric 
Holder al frente de la 
Secretaría de Justicia

AHORA EN PORTADA...

EP SOCIAL Política Social RSC ONG y Asociaciones Obra Social Fundaciones 

 
 
SEGÚN DENUNCIA EL PNV 

El Gobierno no usa el dinero 
destinado a defender los cinco 
condenados a muerte en el 
exterior 
 
   El PNV acusó hoy al Gobierno de no haber 

"hecho nada" hasta ahora con la partida presupuestaria destinada a defender a los
condenados a muerte en el extranjero, más grave aún teniendo en cuenta que "en 
la actualidad hay cinco españoles en el corredor de la muerte". 

 

Otras comunidades 
acojeran a los 
menores inmigrantes  

Soraya Rodríguez 
inicia hoy una visita a 
Goma de 48 horas 
para evaluar ayuda 
adicional española  

Vídeos destacados 

 
Discapacitados  juran la bandera 

española  
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Ver más vídeos  

DEPORTES Fútbol Motociclismo Fórmula 1 Baloncesto Tenis Balonmano Golf Atletismo Ciclismo 

 
TIENE 32 AÑOS DE EDAD 

Ronaldo medita su retirada 
como consecuencia de la 
última lesión en su rodilla 
izquierda 
 
El delantero brasileño Ronaldo Nazario de Lima 
podría anunciar su retirada del fútbol profesional 
en los próximos días a los 32 años como 
consecuencia de la última lesión sufrida en su 

rodilla según anunció el propio futbolista hoy. 

 

El entrenador de Usain 
Bolt advierte que lo de 
Pekín "sólo fue una 
actuación"  

Calderón dice que la 
foto de Florentino 
Pérez con Zidane y 
Ronaldo "es muy 
triste"  

� Álvaro Barba prueba mañana en 
Cheste un Ferrari 430 del equipo AF 
Corse de FIA GT  

� Carlos Gurpegi participará en una 
mesa redonda sobre el mundo 
empresarial organizada por el 
Athletic  

� El Tribunal de Arbitraje Deportivo 
fallará mañana su decisión sobre el 
recurso del Atlético  

 

GENTE
 
LLEVAN JUNTOS 6 AÑOS 

Anna Kournikova echa de casa 
a Enrique Iglesias tras una 
bronca sobre los perros del 
cantante 
 
El cantante Enrique Iglesias ha confesado que 
actualmente no vive con su pareja, la tenista 
rusa Anna Kournikova, con la que mantiene una 
relación sentimental desde hace seis años, 
después de que ésta le echara de casa tras una 
discusión sobre sus perros. 

 

Roberto Sanmartín, el 
cubano más sexy de la 
pequeña pantalla, se 
casa 

Elsa Pataky es la 
imagen del calendario 
benéfico 2009 que 
recaudará fondos 
contra el cáncer  

 

Vídeos de Gente 

 
Beyoncé saca nuevo trabajo 

musical  
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