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 Tres de cada cuatro pacientes están satisfechos con la atención hospitalaria 

 
 
Tres de cada cuatro pacientes están satisfechos con la atención recibida en el hospital, según un 
estudio de investigadores de la Universidad de Granada y del Complejo Hospitalario de Jaén 
desarrollado en distintos centros de Andalucía oriental. Según este trabajo, sólo el 23,40 por ciento de 
los enfermos afirma estar "poco" o "nada satisfecho" con el trato recibido durante su estancia 
hospitalaria y el proceso de hospitalización, ha informado hoy la entidad docente.  
 
La investigación se ha realizado con una muestra de 483 pacientes y familiares ingresados en los 
hospitales Carlos Haya de Málaga; San Cecilio y Virgen de las Nieves de Granada y el también 
granadino de Santa Ana, en Motril; Poniente de El Ejido y el de Torrecárdenas (Almería) y el Complejo 
Hospitalario de Jaén. 

En la escala elaborada por los investigadores Antonio Fernández, Emilio Sada y María José Vílchez para 
evaluar el grado de satisfacción de los pacientes se tuvieron en cuenta factores como el personal 
sanitario, las condiciones físicas, el personal de apoyo, el acceso y el funcionamiento del servicio.  

Aunque no se han encontrado diferencias destacables entre las opiniones de hombres y mujeres, sí se 
ha constatado que existe un mayor nivel de satisfacción en personas mayores que en jóvenes.  

En cuanto al origen de los enfermos, los inmigrantes mostraron un mayor agrado con el personal 
sanitario y con las condiciones físicas de la estancia en los centros que la población autóctona.  

Para los investigadores, los datos obtenidos de este estudio son útiles para que los centros 
hospitalarios desarrollen una gestión eficiente y adecuada, en consonancia con la opinión de sus 
usuarios.  
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INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS: En el caso de que el usuario proporcione alguna información de carácter personal, los datos 
recogidos en este website serán utilizados con la finalidad, en la forma y con las limitaciones y derechos que recoge la Ley Orgánica 15/1999, de 
Proteccion de Datos de carácter personal dentro del marco de la legislación española. 
*Los datos facilitados por los usuarios serán incorporados a los ficheros de carácter personal de los que es responsable Radio Granada, donde 
serán conservados de forma confidencial. Radio Granada podrá conservar sus datos una vez finalizada la relación con el usuario para cumplir 
obligaciones legales. 
*Los usuarios que faciliten sus datos de carácter personal, prestan su consentimiento expreso para su utilización por Radio Granada y su Grupo 
de empresas, propias o participadas, dentro de los límites que marca la ley. 
*Los usuarios cuyos datos sean objeto de tratamiento prodrán ejercer gratuitamente los derechos de oposición, acceso, rectificación y 
cancelaciónde sus datos y revocación de su autorización sin efectos retroactivos en los términos especificados por la Ley Orgánica 15/1999, 
conforme al procedimiento legalmente establecido. Estos derechos podrán ser ejercidos dirigiéndose por escrito a la dirección postal o 
electrónica de Radio Granada (Santa Paula, 2 -18001 Granada -att./webmaster- o bien a webmaster@radiogranada.es) 
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