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Universidad . )
EXISTE UN MAYOR NIVEL DE SATISFACCION EN PERSONAS MAYORES QUE EN JOVENE

Tres de cada cuatro pacientes estan satisfechos con la
atencion hospitalaria segin un estudio de la UGR

martes, 18/11/2008 11:01

Redaccion GD Imprimir Envi

Tres de cada cuatro pacientes estan satisfechos con la atencion
recibida en el hospital, segun un estudio de investigadores de la
Universidad de Granada y del Complejo Hospitalario de Jaén
desarrollado en distintos centros de Andalucia oriental.

Segun este trabajo, sdlo el 23,40 por ciento de los enfermos afirma
estar "poco" o "nada satisfecho" con el trato recibido durante su
estancia hospitalaria y el proceso de hospitalizacion, ha informado
hoy la entidad docente.

La investigacion se ha realizado con una muestra de 483 pacientes y I Amp
familiares ingresados en los hospitales Carlos Haya de Malaga; San

Cecilio y Virgen de las Nieves de Granada y el también granadino de Santa Ana, en Motril; Poniente de El Ejido y
de Torrecardenas (Almeria) y el Complejo Hospitalario de Jaén.

En la escala elaborada por los investigadores Antonio Fernandez, Emilio Sada y Maria José Vilchez para evaluar e
grado de satisfaccion de los pacientes se tuvieron en cuenta factores como el personal sanitario, las condiciones
fisicas, el personal de apoyo, el acceso y el funcionamiento del servicio.

Aunque no se han encontrado diferencias destacables entre las opiniones de hombres y mujeres, si se ha
constatado que existe un mayor nivel de satisfaccion en personas mayores que en jovenes.

En cuanto al origen de los enfermos, los inmigrantes mostraron un mayor agrado con el personal sanitario y con
condiciones fisicas de la estancia en los centros que la poblacién autéctona.

Para los investigadores, los datos obtenidos de este estudio son Utiles para que los centros hospitalarios desarrol
una gestién eficiente y adecuada, en consonancia con la opiniéon de sus usuarios.
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