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Asi lo demuestra el estudio titulado ‘La atencion farmacéutica: Perspectiva de médicos,
farmaceéuticos y pacientes’, avalado por la Fundacion Pharmaceutical Care y que ha
contado con el apoyo de Laboratorios Cinfa.
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El trabajo ha sido desarrollado dentro del Masterd e Atencién

Farmaceéutica de la Universidad de Granada por Lucia Arroyo, Maite Puche y Regina
Ramos, farmaceéuticas comunitarias en Oviedo, Petrer (Alicante) y Malaga, y por Joan
Carles March, profesor de la Escuela Andaluza de Salud Publica (EASP).
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Difusion de la AF entre todos los sectores de la so ciedad

El objetivo de este grupo investigador ha consistido en analizar la implantacion y el
conocimiento que se tiene de la atencién farmacéutica en varias regiones espariolas, con
el fin de poder desarrollar distintas estrategias de comunicacion que repercutan en la
difusion de la atencion farmaceéutica, para reforzar las valoraciones positivas por parte del
paciente, incrementar el reducido conocimiento entre los médicos y fomentar la implicacion
de los farmacéuticos.
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Tal y como indican los resultados del trabajo realizado en Asturias, Comunidad Valenciana
y Andalucia, hay una diferencia muy clara al comparar la satisfaccion, conocimiento y
expectativas de los usuarios de las farmacias que reciben atencion farmacéutica con los
gue no la reciben. Para aquellos que la reciben de forma habitual, el farmacéutico es un
profesional sanitario que participa activamente en los problemas de salud de sus pacientes
haciéndose responsable de su medicacion.

Valoraciones positivas por parte del paciente

Aquellos pacientes que si reciben atencion farmaceéutica, perciben a su farmacéutico como
un profesional que se preocupa por su salud, se involucra, aconseja y les transmite
confianza.

Por su parte, aquellos usuarios que no reciben atencion farmaceéutica no ven al
farmaceéutico como un profesional de la salud, sino como la persona que les da los
medicamentos, pero sin involucrarse ni con la enfermedad ni con el paciente. Aun asi,
reconocen que los farmacéuticos son los primeros a los que acuden cuando se encuentran
mal, si lo que tienen son sintomas menores.

Ambos grupos de pacientes opinan que seria beneficiosa una colaboracion mas estrecha
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entre farmacéuticos y médicos de Atencion Primaria.
Estrechar la relacion entre los profesionales sanit arios

Los médicos entrevistados para este estudio dicen no conocer qué es la atencién
farmacéutica. Ademas, no tienen una valoracion positiva del farmacéutico, al no
considerarlo, salvo algunas excepciones, un profesional sanitario, sino un gestor de su
propio negocio.

Tanto médicos como farmacéuticos reconocen que la relacién entre médico y farmaceéutico
comunitario es nula, aunque la mayoria opina que seria beneficioso para el paciente
establecer vinculos de colaboracion entre quien prescribe y quien dispensa, siempre y
cuando se delimiten y respeten sus respectivas parcelas. Al mismo tiempo, a los
farmaceéuticos comunitarios les gustaria encontrar una via de comunicacion con los
meédicos de Atencion Primaria por dos razones: una, por el beneficio de la salud de los
pacientes y, otra, porque entienden que la atencién farmacéutica sin la colaboracion del
colectivo médico es un proceso inviable.

De las casi 900 farmacias que se estudiaron en Andalucia, en tan solo el 5 por ciento de
ellas se realizaba atencion farmacéutica. En el caso de Asturias (donde participaron 113
oficinas de farmacia), el porcentaje ascendia hasta el 10 por ciento, y en la Comunidad

Valenciana (donde se estudiaron 333 farmacias) se incrementaba hasta el 11 por ciento.
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