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Un estudio revela que si los visitantes estan
satisfechos con la informacién que obtienen,
también lo estaran con su destino

las vacaciones.

L. R.

SEVILLA. Un grupo de investigadores del grupo Administracion de
Empresas y Marketing de la Universidad de Granada ha destacado la
importancia de las paginas web turisticas para atraer visitantes a la
Comunidad. El estudio sobre la influencia de internet a la hora de elegir
un destino turistico, revela que «si los visitantes se encuentran
satisfechos con la informacién que obtienen en las paginas web turisticas,
también lo estaran con su destino, tras el viaje», y existird una mayor
probabilidad de que recomienden el destino. Asi, segun Andalucia
Investiga, han incidido en la importancia de ajustar la informacion de los
portales de turismo a las necesidades del visitante en aspectos como
accesibilidad, presentacion y contenido. Ademas, el estudio compara
internet y las agencias de viajes a la hora de elegir el lugar donde pasar

Los especialistas en marketing han comprobado que el turista «vuelve méas satisfecho con su destino si utilizé una agencia
para informarse sobre las caracteristicas de lugar». Esto se debe, segln los expertos, a que las empresas ofrecen una
informacién més ajustada a las demandas del cliente.

Por su parte, internet proporciona «muchos datos pero no responde a las necesidades concretas del usuario, desvirtuando
en ocasiones el destino elegidox». Asi, la solucion para potenciar el uso de Internet como recurso turistico y obtener una
buena consideracién del destino pasa, segun los especialistas, por disefiar web ajustadas a las peticiones de los turistas,
donde puedan encontrar facilmente aquello que les interese. «Estas conclusiones resultan fundamentales para promocionar
los destinos turisticos andaluces a través de internet», advierte la coordinadora del proyecto, Lola Frias.
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