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La cadena de franquicias Ab Club del Viaje amplia su O/02/2008

estructura en Andalucia nombrando un nuevo director

comercial

Bl Ficha de la Franquicia B Franquicias del Sector Bl Protagonistas

La red de agencias de intermediacion turistica ab Club del Viaje ha ampliado sus departamentos con nuevos Ensefia: |

profesionales, nombrando a Antonio Pertifiez Moyano, nuevo director comercial de la ensefia en Andalucia. Con un Sector: [ Todos los sectores

curriculum excelente, siendo Profesor en la primera, segunda y tercera edicion del Master de Direccion y Administracion

de Empresas Turisticas, organizado por la universidad de Granada y siendo el director-gerente de su agencia desde la BUSCAR

creacién de la misma, pasa a desempefiar el cargo de director comercial en la comunidad andaluza.

. L _ _ _ _ Franquicias
Este profesional desarrollara diversas funciones tales como: dar asesoramiento a los diversos clientes que pasan a
formar parte de esta empresa, todas las cuestiones técnicas del negocio, dudas que surgen al hacerse cargo de una FraﬂqUICIaS de
agencia...Ademas, Antonio Pertifiez Moyano es el encargado de toda la expansion en Andalucia, desplazandose a los MOblllano

diferentes puntos geogréficos de la comunidad andaluza para cubrir las nuevas aperturas y resolver con facilidad todos

los posibles imprevistos que puedan surgir a los franquiciados a la hora de enfrentarse a su actividad diaria.

ab Club del Viaje sigue apostando por su franquicia con un triple reclamo: un servicio de calidad, una profesionalidad por

encima de todo y una atencion extra al cliente. Estos y no otros son los auténticos caballos de batalla en este sector,
porgue no existen apenas diferencias en lo referente a precios, productos, ofertas o financiaciéon. En este sector en

concreto, la clave esta en educar a los clientes para que saquen el maximo provecho a su dinero y a sus vacaciones.

Algunos de los proyectos mas interesantes que ha llevado a cabo esta ensefia durante el pasado afio han sido para
mejorar la situacion del franquiciado. Para ello crearon un departamento para atender las necesidades especificas que
puedan surgir a sus franquiciados en el dia a dia de su trabajo. Se trata del Departamento de Apoyo al Franquiciado,
disponible para que éstos resuelvan dudas y problemas sobre mayoristas, proveedores, clientes, documentacion,
facturas, etcétera. Con esta accion la ensefia pretende ofrecer el mejor servicio a sus asociados y convertirse en la
cadena de franquicias que da a sus franquiciados las mejores condiciones y facilidades, con el objetivo de crecer juntos y

lograr sus objetivos.

Y es que, como comenta Miguel Notario, gerente de la marca “en ab Club del Viaje siempre hemos apostado por una
formacién de calidad con la finalidad de convertir a nuestros franquiciados en los mejores profesionales del sector. De
esta manera crecen ellos y crece la empresa. Es por ello que hemos llevado a la practica un departamento para que si

les surge cualquier problema puedan solucionarlo y encontrar respuesta al momento”.
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