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Curso 'On line'. Comunicacion farmacéutico-paciente

Mas de 5.000 alumnos inscritos, otro récord del Area de Encuesta
Formaci(’)n de CF El presidente de la Sefap se ha

unido a las voces que
Desde que el pasado mes de marzo se pusiese en marcha el Curso on line de Comunicaciéon Farmacéutico-Paciente, mas de 5.000 defienden el acceso del

farmacéuticos y estudiantes de farmacia se han inscrito. farmacéutico al historial
i farmacoterapéutico, que el
- Si desea conocer mas informacion sobre el curso PULSE AQUI proyecto de RD de Receta

limita. ¢Qué opina?
Juan Carlos Blanco Masavéu 12/11/2007 ™ .
\_) Es esencial para que el

El curso de formacion es gratuito, estd organizado por CORREO FARMACEUTICO vy patrocinado por Stada. El plazo de farmaceutico cumpla bien su

inscripcion aun estard abierto hasta el proximo 11 de diciembre y para obtener mas informacién puede consultar la pagina :,,u\nC'on'

www.correofarmaceutico.com/formacion. \_) Es bueno, y la norma, en vez
de limitarlo, deberia garantizarlo

Objetivos generales y est_imularlo facilitando los

Los objetivos basicos de este curso son los de ofrecer una base sélida de conocimientos en técnicas de comunicacién entre el Medios.

farmacéutico y el paciente, sensibilizar a los participantes sobre la conducta verbal y no verbal que desarrollan en la () El farmacéutico puede dar un

farmacia, desarrollar una técnica de entrevista farmacéutica que facilite la compresién global del paciente desde la practica y buen servicio sin acceder al

posibilitar una conducta sistematizada en las situaciones dificiles, que disminuya el "desgaste profesional" que el ejercicio historial.

conlleva.

[Ver resultados]

Objetivos especificos

El curso se propone también facilitar que el discente delimite adecuadamente la demanda, utilice habilidades de apoyo
narrativo y aplique técnicas de obtencion de informacion especifica; permitir que los alumnos identifiquen y favorezcan la
existencia de bidireccionalidad; potenciar el desarrollo de una respuesta evaluativa frente a las opiniones del paciente,
aunque estas opiniones se digan de manera agresiva o recelosa; ser capaces de desarrollar técnicas de negociacién y
persuasion, incluso en situaciones en que se crean poco justificadas las opiniones del paciente, que los discentes sean 5 8
capaces de realizar algunas técnicas de autocontrol emocional y de aplicar el contrabalanceo emocional con los pacientes &@DS”@@U@@
agresivos, y revisar las estrategias mas relevantes para realizar actividades de educacion para la salud en la consulta.

Acreditado con 18,02 créditos por la Comision de Formacion Continuada del SNS

El curso cuenta con el aval del Grupo de Investigacidon en Atencién Farmacéutica de la Universidad de Granada y el Grupo de
Comunicacidén y Salud de Semfyc; también esta acreditado con 18,02 créditos por la Comisién de Formaciéon Continuada del
Sistema Nacional de Salud del Ministerio de Sanidad.

Examen final CURRE“ -

El curso dispondra de dos examenes finales tipo test, uno por cada bloque que compone el temario del curso, y podran ARMACEU“CO
realizarse del 17 de diciembre al 16 de enero de 2008. FORMACIOMN
¢Qué es esto? E‘% ? i h
vyi ' WAl

Resumen semanal de titulares de Correo Farmacéutico
[Reciba este Newsletter en su E-Mail]

Segundo bloque: acreditado
con 9,62 créditos por la
Comision de Formacion

Continuada del SNS.
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