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Nota: es posible que tengas que estar registrado y autentificado en estos servicios para 
poder anotar el contenido correctamente

La Universidad de Granada es la responsable de la experiencia.
Gracias a este estudio se ha determinado que el 15% de los usuarios de Atención Primaria son los
responsables de la mitad de las consultas que recibe el médico de familia a lo largo de todo un año. Y lo que
es más llamativo, que pueden llegar a consumir el 64% del presupuesto destinado a salud.

La experiencia piloto se desarrolló en un centro de salud de Jaén, con pacientes que durante el año anterior habían acudido
al médico el doble de veces que la media para su edad y sexo.

Los médicos de este centro de salud acudieron a un taller para aprender a tratar a estos pacientes «hiperutilizadores».

Los motivos clínicos, psicológicos, sociales, familiares, culturales, administrativos, y de relación doctor-usuario fueron los
que, según este experimento, llevaban a los usuarios al médico. Tras la intervención concreta sobre los problemas de cada
paciente, la utilización de las consultas de éstos se redujo en un 40%.
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