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Investigadores del grupo Administraciéon de
Empresas y Marketing (ADEMAR) de la
Universidad de Granada han estudiado el
comportamiento del consumidor en los mercados 9
electronicos. Una de las conclusiones mas :
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Los investigadores han perfilado escalas de medida especificas para evaluar la
S Movilidad confianza, la fidelidad, la actitud, la satisfaccion, la calidad percibida, el Opciones
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entrevistas telefonicas en las que se preguntaba al usuario su valoracion sobre un
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ENTREVISTA: sitio web y, mas tarde, se comprobaba si el entrevistado visitaba o compraba en
Luls Milldn esa pagina. Otro método para investigar el comportamiento del consumidor son los Envi Ami
Vazquez de Migue| clickstream, es decir, el “rastro” que deja un internauta cuando visita un portal. nviar a un Amigo

l! Desarrollo Los expertos han constatado que el comportamiento del consumidor difiere en los

Local mercados electronicos y los tradicionales, ya que su actitud esta determinada por
factores internos del propio cliente y por las variables de navegacion asociadas a la
Concursos y Sorteos busqueda de informacion y compra de bienes y servicios en la web.

Il Premios TIC

- A pesar de las reticencias iniciales, segun los investigadores la tendencia del
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comercio electrénico es ascendente. El responsable del grupo, Teodoro Luque,

Juegos apunta_que las compras on line se _realizan por un _se_gmentc_) de pobla_cic')n muy
especifico, que conoce Internet y tiene habito de visita en ciertas paginas, con lo

Noticias que estan muy fidelizados en determinados portales.

Novedades

El grupo ADEMAR desarrolla también un proyecto sobre la adopciéon de una
innovacion web por parte de los consumidores. El objetivo de esta investigacion
Manuel Terriza (Exact consiste en medir como influye la insercion de una modificacion en una web en las
Software) visitas de los usuarios.
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