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Andalucia Miguel Marin anuncia que estas instalaciones evitaran que los vecinos de INTERNET/GOOGIT
Espafia estos barrios se trasladen al centro para realizar tramites burocraticos -> )
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Seleccione... para realizar cualquier tramite de la {
Administracion local. Asi lo anuncio6 ayer el
Esquelas consejero de Administraciones Plblicas, Miguel
Titulares Marin, que definié este proyecto como «uno de
Oci los mas importantes» que se ha planteado su
cio . - o ~
area de Gobierno para los proximos dos afos.
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. . NOVEDADES. La Ventanilla Unica sera
MULTIMEDIA Sin embargo, la Consejeria se ha mar(,:afjo emplazada al antiguo Palacio de Justicia y
[ 1 otros retos, como la apertura en el proximo sufrird mejoras. / SUR
Canal Mélaga mes de septiembre u octubre de la nueva
, Ventanilla de Atenciéon e Informacion al &y Imprimir =1 Enviar
Imagenes Ciudadano, situada en el antiguo Palacio de P
Audio Justicia y que contara con instalaciones mas
modernas y con puestos de atencion + Recursos Humanos
[PARTICIPA] personalizada y gestor de cola, entre otras
Foros novedades. Del mismo modo, Marin asegurd que se seguira con el proyecto de
r Ciudades Digitales, que finaliza en 2007, se impulsaran tamb,ién las Oficinas
Chat Virtuales, la certificacion de calidad ISO 9.000 y el Teléfono Unico de Atencién al
Ciudadano.
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Seleccione... Balance 2003-04

Miguel Marin, al igual que el resto de comparfieros de Gobierno, hizo ayer balance
de gestidn resaltando -de los 29 proyectos realizados por la Direccién General de
Administraciones Publicas- la elaboracién del Plan de Modernizacion y Calidad de la
Administracion, encaminada a mejorar el servicio al ciudadano; recordé las
Jornadas de Funcidn Publica celebradas en septiembre de 2003, asi como la firma
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- Hoteles Oferta
- Vuelos Baratos

-_%l_etas . del Acuerdo de Movilidad Funcionarial o la creacién de la Guia de Servicio de la
Imnaslos administracién.
- Juegos PC
- Antivirus ; . L. . L.
Rent a C Este area de la Consejeria puso en marcha también el Servicio de Informacién y
:O?n ta Ear | Atencidén al Ciudadano, el buzén de consulta, el libro de quejas y sugerencias o el
M er asMIngp eo apartado Consulta tus datos en la pagina web de la Ciudad Autéonoma. Asimismo,
i Tus'fa se puso en marcha la Ventanilla Unica Empresarial y el Observatorio de Calidad de
- larot las administraciones publicas.
- Vacaciones

- Logos Melodias Marin recordé también los convenios firmados con la Universidad de Granada y

con la Fabrica de Moneda y Timbre.
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