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«Ryanair hara que el aeropuerto de Granada Hen
se quede pequeno>» INT
El representante de la compaiia aérea que quiere colapsar la plataforma Mp3
de Chauchina con 700.000 pasajeros en tres afios, explica cuales son las Cate
claves de sus bajos precios S—
M. VICTORIA COBO/GRANADA
Alfons Claver es el hombre de Ryanair en
Espafa. Llega a la entrevista con una camiseta -
de la compania, como la que usan los
mecanicos. Sus treinta afios le colocan
ligeramente por encima de la media de edad
del personal de esta aerolinea irlandesa, que
esta en torno a los 27 afios y que segun
afirman él y la ejecutiva de promociones en
nuestro pais, Wendy Hein, imprime un buen
ambiente mas que notorio en todo lo que la %
empresa hace. Esta delegacién, que llega para |-, ! =
concretar la publicidad que empezara en pocas ! il ;
semanas, explica por qué el arpa que luce en ' I }
sus aviones y uniformes transforma en oro ! ; ;
todo lo que toca. P Y #h
-¢Cuales han sido los motivos para que se ? i W
decantaran por Granada? i .
AMBICIOSO. La media de edad de los
-Basicamente, que hemos llegado a un acuerdo |2:600 empleados de Ryanair esta en 27
satisfactorio con la Diputacién y al mismo afios. /GONZALEZ MOLERO
tiempo el convencimiento de que es un destino
que podia funcionar bien porque nunca habia & Imprimir B Enviar
estado servido con vuelos directos regulares.
-¢Habian detectado una demanda previa en el mercado britanico?
-Sabemos que hay un interés por Andalucia y Granada estd muy bien situada en el
ala Oriental. Tiene un tipo de turismo a lo largo de todo el afio tanto cultural como
de playa y esté a tiro de piedra de Almeria y Malaga.
-¢Cual es el secreto para que haya billetes por doce euros o incluso gratis?
-Primero, tenemos precios bajos porque la base de costos es bajo, y nuestro ahorro
repercute en la gente. Al mismo tiempo somos muy productivos. Como ejemplo, un
empleado de Ryanair transporta una media de 10.050 pasajeros y uno de Iberia
transporta 160 pasajeros. Ademas tenemos ingresos extras, como los de
Ryanair.com, otros como hoteles, seguros, alquiler de coches y también en ventas
a bordo.
-¢Como ahorra una aerolinea?
-Tenemos soélo un tipo de avion, el Boeing 737-800, lo que nos permite que pilotos,
mecanicos y personal de cabinas sélo tenga que estar formados para este tipo de
aparato. Por cada tipo de avidn que se utiliza hace falta un entrenamiento especial
y eso es muy caro. Dichos aparatos son los mas rentables que vuelan en Europa,
porque hay 189 asientos. No hay ninguna compafiia que vuele con tantos asientos.
-Pero con mas asientos por aparato la gente va mas apretada...
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-Si, pero son vuelos cortos y yo creo que la gente estd dispuesta a transigir un
poco e ir un poco mas apretados a cambio de un descuento que compensa.

-En el vuelo no se sirve catering, ¢qué puede costar comprar un bocadillo y un
refresco?

-Un sandwich cuesta cinco euros, una coca-cola dos euros, y el agua y café
alrededor de 1,20 euros. Resulta mas caro comer en el aeropuerto. Una cerveza si
sube hasta los cuatro euros. Ahora por ejemplo, se puede alquilar una pelicula o
una serie por cinco euros que puedes compartir con el pasajero de al lado.

-¢Qué diferencias va a notar el pasajero granadino, que esta acostumbrado a volar
en compafiias tradicionales?

-Primero que Ryanair es la compafiia mas puntual de Europa con bastante
diferencia. Somos la aerolinea que menos equipajes pierde, aproximadamente uno
de cada mil, mientras que Iberia pierde doce de cada mil. Somos la compafiia que
menos vuelos cancela y sélo lo hace por motivos de causa mayor: mal tiempo,
problema técnico, una huelga. Otras compaiiias lo hacen porque no venden todos
los asientos. Al mismo tiempo, por este servicio se pide un precio que es muy
madico. La gente dejara de verse obligada a utilizar los vuelos interconexién de
Iberia que es donde sube el precio.

-Pero un pasajero de Iberia sabe que tiene derecho incluso a hotel si se cancela un
vuelo, ¢qué le ofrecéis a vuestro pasaje en esos casos?

-Ryanair siempre recomienda que contraten un seguro cuando vuelan y de hecho
es algo que se le ofrece al comprar el billete. Las posibilidades son tres en caso de
cancelacion: Se le intenta acomodar en el siguiente vuelo. Si hubiera un vuelo
alternativo a un destino proximo y si esta dispuesto, se le acomoda segun la
disponibilidad de plazas. Y en el tercer caso se le devuelve el dinero. Lo que no
ofrece Ryanair son hoteles, ni comida y tampoco volar en otras compafiias.
Ofrecemos un servicio muy bueno, muy sencillo y muy barato.

-¢Vuestra actividad va a generar puestos directos de trabajo?

-Si, porque necesitaremos personal de facturacion y 'maleteros'. Podemos hacer
'autohandling' porque se ha liberalizado el servicio. Y también se generaran otros
puestos indirectos, por ejemplo en los servicios del aeropuerto.

-Con este crecimiento que anunciais, 700.000 pasajeros en tres afos, éno existe el
riesgo de colapsar el aeropuerto?

-En este sentido Ryanair hace que los aeropuertos, felizmente, entren en crisis. Es
un poco irénico, pero tenemos aeropuertos que estan infrautilizados y Ryanair hace
que lleguen a la maxima potencialidad. Por ejemplo, Girona tenia un plan director
que aprobaron en 2002 y han tenido que cambiarlo porque se ha quedado
pequefio. Cada vuelo son 100.000 pasajeros extra al afio. A seis afios vista son diez
vuelos, milldn y medio de pasajeros. Granada tenia hasta ahora unos 250.000
pasajeros y se va a multiplicar por cuatro. Ryanair hard que el aeropuerto de
Granada se quede pequefio.

-Ademas, veinticinco minutos de escala es toda una revolucion...

-Eso significa que puedes hacer al dia dos vuelos mas. Es un sistema muy sencillo y
muy eficiente. En otros aeropuertos tenemos 25 vuelos diarios y se hace en 25
minutos. La compafiia sélo gana dinero mientras el avion esta volando, porque
estamos haciendo lo que sabemos, ventas a bordo y vender billetes por internet.

-En cuanto a precios, volar un lunes puede costar doce euros pero en fin de
semana sube a cuarenta.

-Los billetes en fin de semana tienen mucha demanda y por eso suben mas. El
pasajero que compra con tiempo de antelacion, con Ryanair se lleva el gato al
agua. Ofrecemos un producto que no ofrecen otras compafiias, volamos de lunes a
domingo todos los dias del afio. Y hay gente que tiene disponibilidad de tiempo o
que puede mercadear su disponibilidad de tiempo a cambio de un buen precio. Hay
jubilados, auténomos, estudiantes que puede volar un martes a buen precio.

-Qué atractivos venderan de Granada con los tres millones de euros que reciben de
las instituciones granadinas.
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-Es sobre todo publicidad on-line.- Se vendera Granada como destino turistico, y la
provincia tiene Costa Tropical, Sierra Nevada, Granada en si, la Universidad que
también es muy importante. Tenemos la pagina web mas visitada de Europa. El
75% de nuestras ventas se hace por internet y hay 900.000 visitantes diarios. Sélo
por el hecho de poner Granada en nuestro sistema, se vende el destino. Hay mucha
gente que estd pendiente de conocer los nuevos destinos que ofrece Ryanair, y
ahora veran Granada.

-¢Eso se nota en sus pasajeros?

-Hay pasajeros de todo pelaje. Gente mayor, familias enteras, residentes ingleses
que viven en Espafia. Ellos no se podrian haber permitido mudarse aqui sin
compafiias como Ryanair. Para un destino como Granada, Ryanair es una perita en
dulce. Ofrece conexiones directas y rapidas con los principales puntos de decision
europeos. Ademas, estas conexiones hacen que Granada sea un mercado mucho
mas atractivo inversiones de empresas europeas. Ademas, por el hecho de volar a
Stansted (Londres) tienes cien destinos para continuar viaje por Europa.

Enlaces Patrocinados

Vuelos baratos KLM
Reserve online Mas barato, facil y rapido .
www.klm.es

EasyJet y RyanAir
mas BasigAir y Vueling juntos aqui! TerminalA.com - su portal de vuelos .
www.TerminalA.com

OBB Comunicacio
Agencia de publicidad, marketing y comunicacién. Tel. 932 014 255 .
www.obbcom.com

Vuele con Basiqg Air
Conozca Amsterdam o Rotterdam desde 29.99€. No se lo pierda! .
www.basiqgair.es
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