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Internacionales
Investigacion El grupo ADEMAR de la Universidad de Granada desarrolla un estudio con empresas sobre el uso
comercial de Internet.
Cultura
Int ‘ El proyecto de José Alberto Castafleda Garcia, del grupo de
nterne investigacion ADEMAR (Administracion de Empresas y Marketing),
Cooperacién cuenta con la colaboracion de empresas como Puleva, y estd
P dirigido por Teodoro Luque Martinez.
Politica Univ.
ADEMAR
C.R.U.E. El grupo de investigacion ADEMAR, que dirige el Prof. Teodoro
Luque Martinez, prosigue su colaboraciéon cientifica con la
Dossier empresa Puleva, tras casi diez afios de trabajo. El ultimo
proyecto, que lleva a cabo José Alberto Castafieda Garcia, cuenta
Archivo también con la participacion de otras empresas con una fuerte
presencia en Internet.
Fueron Portada
G El fin del estudio
* Kiosko El fin dltimo del estudio es analizar la fidelidad de visita y compra del cliente a un sitio web. En el
caso de Puleva, se observa la evolucion de la faceta investigadora de su portal de Salud, ademas
Videoteca de su papel como fuente de informacién para el consumidor.
Sala de prensa "Para una empresa es importante que el cliente sea fiel, porque de este modo, se asegura
Gabinetes Univ beneficios indirectos en términos de imagen de marca’, apunta Castafieda Garcia.
Revistas Univ. Objetivos del marketing
Radio y TV Univ El interés principal de los especialistas en marketing se centra en las tendencias del mercado. Se
’ trata de generalizar los resultados que se obtengan del estudio para futuras aplicaciones en otras
empresas, ademds de ayudar a que Internet constituya una herramienta Gtil para sus
El Tiempo usuarios.Conocer el perfil y las opiniones del cliente, en este sentido, es muy importante.

http://www .universia.es/portada/actualidad/noticia actualidad.jsp?noticia=73440

Como forma de trabajo, se estan distribuyendo desde la pagina web de Puleva Salud e Ideal una
serie de cuestionarios a los clientes cuyos resultados, con la base tedrica y metodoldgica que ha
preparado el profesor Castafieda, constituiran el grueso del trabajo cientifico.

La encuesta

La encuesta recoge datos en dos fases sobre la satisfaccion del cliente, la percepcion de la calidad
del sitio web, la confianza, las actitudes previas, la intencion de comportamiento futura, asi como
datos sociodemograficos.

Diseiio de la encuesta

A las normas clasicas para el disefio de encuestas de investigacién de mercados, los técnicos de
las empresas colaboradoras han acompafiado la preparacién de "una presentacion amigable y
simple, ademas de una promocion para que los usuarios del portal de Internet participen’, en
palabras de Javier Cruz Miranda, jefe de Tecnologia y Sistemas de Puleva Salud.

Internet y sus espectativas

Internet sigue teniendo un enorme potencial pese a que las primeras expectativas de hace unos
cinco afios quiza no se han visto cumplidas. Entre ellas, la faceta comercial de este nuevo medio
es la que tiene por delante un campo de expansion y desarrollo por delante, mas amplio, segin
sefialan los expertos.
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